PrOd IN | instructie Prodin Customer Portal

Customer servicedesk

Alle servicemeldingen worden afgehandeld door de Customer Servicedesk.

Er zijn 2 type servicemeldingen.
e Request
e Incident

Al uw communicatie omtrent de servicemeldingen verloopt via de Prodin Customer Portal.
Hebt u dus aanvullende informatie of wilt u een vraag toevoegen aan uw servicemelding dan
kunt u dit in de Customer Portal toevoegen (zie: De status van uw servicemelding(en)

opvragen).

Request

Voor functionele vragen, vragen aan specifieke consultants en capaciteitsaanvragen maakt u

een servicemelding aan.
e De soort melding is: Request.

Incident

Verstoringen worden door de klantcontactpersoon voor uw organisatie, via de
Prodin Customer Portal, door het aanmaken van een servicemelding aangeleverd.

e De soort melding is: Incident.

e Een servicemelding waarin alle velden door u zijn ingevuld, wordt conform de responsetijd

in behandeling genomen.

Inloggen op het Extranet

Ga naar www.prodin.nl en ga naar klant Login
(& Login - 7. —7_4 - S ‘.,ﬁ
n::JDLA——b
Prodin

Gebruiker bart.verheem
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| Aanmaken van een servicemelding

Nadat u bent aangelogd, ziet u direct uw openstaande servicemelding(en).

Met de button Nieuw, kunt u een nieuwe servicemelding aanmaken.

(@ Metdingen per idont e v I . = LR
Bestand Record Bemrken Help

1% BB K4

G Call per Hant

Klant. Daub Holding B.V. » Bart Yerheem bverheem®daub.nl
Status meldingen @ alleen openstaand Volledsg
Melddatum = =
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Melddatum [Omschrijving | Servic ort..Status _[Meldtijd | Gemeld door Meldingsnr. [Gemeld doar |Omschrijvins Prio_[Smart .
170511 Vooruitbetalingen en prodin{P3  Request fn progres 12:05 Renk van heemaker In pragress (10017 henk van heemaker Voorutbetalingen en blokkerng pakijie  NVT  Aequest
170511 Serienummer dubbe ProdnlP3  Incident To be ase: batverheem  Tobe aporov 10018 bartvernsem  Serienummer dubbel picken 3 Incident

100511 F2in menu, bevesti Prodin|PY  Request Plaaned (& barterhesm Planned (s=rv 10020 bart.varhesm F2in meny, bevestiging bij verlsten proge  NUT  Reguest

4 Call details Notities | G Dassier
Meldingsnummer Gemeld BRC X X
Status

|Gemaakt doar [t Datum [onderwerp |

call dataits

., Daub Holding B.v., Gairle
Centactpersaan

Service-ohject

saort malding -
Ondernen

Priaritsit

ristities
Pekin v

Menu code. Regroduces basr Ja Hee
Badrijfacods Stast da gebruiker vast? (0 Ja Hee
westiging Bedrijfsproces gestopt? 5 Hee

Errar
Windows account
sinds wanneer? =

PESPAOI P85 001 - Prodin.. bart vedheem 22503 WL

Nadat u Nieuw heeft aangeklikt, ziet u een nieuwe regel verschijnen met bijbehorend

meldingsnummer.

[ Meldingen per klant
Bestand Record Bewerken Help
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4 Calls per klant

Klant Daub Holding B V. ~| Bartverheem bverheem@daub.nl

Status meldingen

Alleen openstaand Volledig
& vm i

Melddatum

1 ¢

X X

Omschrijving __[Service-...[Soort../Status _[Meldtijd

[Gemeld door  [status [Meldi Gemeld door Omschrijving Prio_[Soort...
17-05-11 Vooruitbetalingen en Prodin|P3  Request In progres 12:05 henk.van.heemsker In progress (: 10017 henk.van.heemskerl Vooruitbetalingen en blokkering paklijst/v.  NVT  Request
17-05-11 Serienummer dubbe Pradin|P3  Incident To be appr 12:31 bart.werheem To be approv 10018 bart.verheem Serienummer dubbel picken 3 Incident
18-05-11 FZ in menu, bevestic Pradin|P3  Request Planned (s 10:14 bart.werheem Planned (serv 10020 bart.verheem F2 in menu, bevestiging bij verlaten progr NVT  Request
18-05-11 Incident To be appi 15:47 bart.verheem To be approv 10032 bart.verheem Incident

W call details e_ notities | 5 Dossier

\
MEanen e 10032 Gemeld 19-05-11 / 15:47 / bart.verheem c

Status To be approved (servicedesk) |Gemaakt door ¥ Datum

[onderwerp

call details

o Daub Holding B.V., Goirle
Contactpersoon [

Service-object

o Gl Incident

Onderwerp

Prioriteit

Notities
Prodin gegevens

Menu code Reproducesrbaar

Bedriffscode Staat de gebruiker vast?

Vestiging Bedrijfsproces gestopt?

Error
Windows account

Sinds wanneer? et

Instructie Prodin Customer Portal - Versie: 1.0

PBSPRO1 PBS

001 - Prodin... bart verheem ZZ803 nl_NL

Pagina 2



Bij Call details vult u vervolgens alle relevante informatie in.

—— P & call details Toelichting specifieke velden

Meldingsnummer 10032 Gemeld 19-05-11 f 15:47 / bart.verheem SerVICe_Ob eCt: Op Welk

Status To be approved (servicedesk) softwa r'eprod uct heeft de
melding betrekking. Alleen de

Call details . . - .

- BT oI G, ol service-objecten die u in

Contactpersoon [Bart Verheem (M) (+31 618 940388) =) licentie heeft, worden hier

Service-object Prodin|P3 - getoond.

Soort melding | Incident - |

Onderwerp fout 26 . . . R

el [Prio 3 - Soort melding: Vul hier incident
in voor een verstoring

o e (servicedesk) en een Request

Menu code 3130 Reproduceerbaar BRE] @ Nee VOOor een SerVice'aanVraag.

Bedrijfscode 001 Staat de gebruiker vast? @ Ja T Nee

Vestiging 1 Bedrijfsproces gestopt? @ :Ia ) Nee . . . .

Error P Prio: Prioriteit conform de

Windows account jolanda onderhoudovereenkomst.

Sinds wanneer? 19-05-11 =

Notities en Dossier

U hebt de mogelijkheid bij Notities een uitgebreide omschrijving op te nemen.

In het Dossier kunt u een document (bijvoorbeeld een beeldschermafdruk) toevoegen aan de
call.

Dit doet u met de button Nieuw

Notities | Dossiar
— g %

|Gemaakt door T Datum Onderwerp
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| Opslaan Servicemelding

Nadat de servicemelding compleet is, kunt u de servicemelding opslaan met de SAVE button

linksboven in het scherm

Bestand 4“1 Bewerken Help

1% BB M4 M

& Calls per klant

Klant Daub Holding B.V. = Bart verheem bverheem@daub.nl

Status meldingen @ Alleen openstaand ) Volledig

Melddatum = tm m

1 C X%
Melddatum |Omschrijving [service-...[Soort..[status  [Meldtiid _ [Gemeld door Status [Meldingsnr. [Gemeld door Omschrijving Prio_|Soort ...

17-05-11  Vooruitbetalingen en Prodin|P3  Request In progres 12:05 henk.van.heemsker In progress (: 10017 henk van.heemskerl Vooruitbetalingen en blokkering paklijst/v  NVT — Request
17-05-11  Serienummer dubbe Prodin]P3  Incident To be appr 12:31 bartwerheem To be approv 10018 bart.werheem Serienummer dubbel picken 3 Incident
18-05-11  FZ in menu, bevestic Prodin|P3  Request Planned (s 10:14 bart.werheem Planned (serv 10020 bart.werheem FZ in menu, bevestiging bij verlaten progr  NVT  Request
19-05-11  fout 26 Prodin|P3  Incident To be appi 15:47 bart.werheem To be approv 10032 bart.werheem fout 26 3 Incident

& Cal datails [T Notities | & Dassier]

Meldingsnummer 10032 Gemeld 19-05-11 / 15:47 / bart.verheem ) C XX

Status To be approved (servicedesk) |Gemaakt door v Datum onderwerp

Call details

— Daub Holding B.V., Goirle

Contactpersoon Bart Verheem (M) (+31 618 940988) =

o f-alioe Prodin|P3 -

Soort melding Incident -

Onderwerp fout 26

Prioriteit [Prio 3 =

Prodin gegevens pattiey

Menu code 3130 Reproduceerbaar @ Nee

Bedrijfscode 001 Staat de gebruiker vast? Nee

Vestiging 1 Bedrijfsproces gestopt? @ Ja () Nee

Error 26

Windows account jolanda

Sinds wanneer? 19-05-11 1]

PBSPROT PBS 001 - Prodin... bart.verheem ZZ903 nl_NL

De status van uw servicemelding is: ‘To be approved (servicedesk)’.

Zodra uw servicemelding in behandeling wordt genomen, wordt de status automatisch gewijzigd

in: ‘In progress Servicedesk’.
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